
「서울시 소상공인 AI 인식 및 활용수준 실태 조사」 결과
서울지역본부 2025. 10. 01(수)

  

□ 조사개요

 ◦ (목적) 서울시 소상공인 AI 인식수준, 활용현황 및 애로사항 등 파악, 

정책 개선 기초자료로 활용

 ◦ (대상) 서울시 소재 노란우산 가입 소상공인 300개사

 ◦ (기간) 9. 10(수) ~ 18(목)

□ 주요내용

1. AI 인식 및 활용수준 실태
 

 ◦ 인공지능(AI) 개념 이해 정도 : 긍정(66.0%)

   - ‘어느 정도 이해한다’(41.3%) 

   - ‘잘 이해하고 있다’(24.7%), ‘들어봤으나 잘 모른다’(26%),

 ◦ 현사업장에서의 AI 활용 여부 또는 계획 유무 : 부정(67.3%)

   - ‘활용 경험도 계획도 없다’(67.3%)

   - ‘활용 경험은 없으나 계획이 있다’(23.0%)

   - ‘이미 활용 중이다’(9.7%)

 ◦ AI 활용 경험(계획) 분야 : 경영지원(22.3%)

   - ‘해당 없다’(42.7%) > ‘경영지원’(22.3%), ‘마케팅/홍보’(20.0%), 

‘고객응대’(15.3%)‘

 ◦ AI 활용에 대한 관심도 수준 : 긍정(61.7%)

   - ‘어느 정도 관심 있음’(40.7%)



   - ‘관심 없음’(35.0%)

   - ‘매우 관심 있음’(21.0%)

 ◦ AI 활용에 따른 기대 효과 : 업무시간 단축(39.7%)

   - ‘업무시간 단축’(39.7%)

   - ‘마케팅/홍보 강화’(22.3%)

   - ‘기대하는 효과 없음’(22.0%)
       

 ◦ AI 기술 도입에 어려움 : 도입비용(69%)

   - ‘도입비용’(69.0%)

   - ‘AI에 대한 지식’(30.7%)

   - ‘기존 시스템과의 연계’(23.0%) 

 ◦ AI를 활용하기 위해 가장 필요한 지원 : 실습 중심 훈련(47.7%)

   - ‘실습 중심 훈련’(47.7%)

   - ‘성공 사례·정보 제공’(41.0%)

   - ‘기초·실무 교육’(30.3%)

 ◦ 서울시에서 AI 관련 지원사업이 추진될 경우 참여 의향 : 긍정(55%)

   - ‘어느 정도 참여 의향 있음’(39.0%)

   - ‘참여 의향 없음’(35.0%)

   - ‘적극 참여 의향 있음’(16.0%) 

 ◦ 서울시 차원에서 소상공인에게 가장 필요한 AI 지원정책 : 재정지원(54.7%)

   - ‘재정지원’(54.7%)

   - ‘교육·훈련 프로그램 지원’(37.7%) 

   - ‘성공사례·정보 제공’(27.0%)



2. 노란우산 관련 의견 조사

 ◦ 중앙회가 관리운영하는 노란우산에 대한 만족도 수준 : 긍정(85.7%)

   - ‘만족’(63.7%), ‘매우 만족’(22.0%) > ‘만족하지 않음’(14.3%)

 ◦ 노란우산이 제공하는 혜택 중 가장 만족하는 혜택 : 소득공제(70.8%)

   - ‘소득공제’(70.8%)

   - ‘복리이자’(10.9%)

   - ‘납부한 부금내 대출’(6.6%)

 ◦ 노란우산 가입자 대상인 소기업, 소상공인을 위해 중점적으로 추진해야 

할 사항 : 소기업·소상공인 지원사업 확대(63%)

   - ‘소기업·소상공인 지원사업 확대’(63.0%)

   - ‘노란우산 복지서비스 확대’(46.7%)

   - ‘소기업·소상공인 정책개발 및 건의’(7.3%)

 ◦ 노란우산을 처음 알게된 경로 : 주변 지인(39.0%)

   - ‘주변 지인이 이야기해줘서’(39.0%)

   - ‘은행 직원의 설명을 듣고’(27.3%)

   - ‘온라인 광고’(13.0%) 

□ 활용계획

 ◦ 서울지역 소상공인 신규 정책과제 건의 기초자료로 활용


