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「대중소 상생형 스마트공장 구축사업 참여기업 만족도조사」 결과
2025. 11.  스마트산업실

□ 개   요

 ㅇ (목적) 상생형 스마트공장 구축사업 참여기업 주요 성과 파악 및 개선사항 도출

 ㅇ (기간) ’25. 10. 28. ~ ’25. 11. 10. (2주간)

 ㅇ (대상) 상생형 스마트공장 구축사업 참여기업 246개사

    - ’24년 삼성사업 참여기업 145개사/ ’22~’24년 포스코사업 참여기업 101개사 

□ 주요내용

 1. 스마트공장 구축사업 “만족한다” 90.2%, ‘보통’ 9.3%, ‘만족하지 않음’ 0.4%

 2. 구축 솔루션(MES,ERP 등)에 대하여 “만족한다” 82.1%, ‘보통’ 17.1%, 

‘만족하지 않음’ 0.8%

 3. 구축 솔루션(MES,ERP 등)을 “잘 활용하고 있다” 78.5%, ‘보통’ 19.9%, 

‘잘 활용하지 않음’ 1.6%

 4. 스마트공장 구축사업으로 도입한 시스템으로 얻은 주요 성과 (복수응답)

작업환경 개선,
산업안전 향상 생산성 증가 품질향상, 

불량률 감소
공급망 관리, 

재고관리 
효율 향상

데이터 기반 
의사결정 및 

관리
원가절감

48.8% 44.3% 43.1% 40.7% 28.0% 23.2%

 5. 스마트공장 구축으로 “고용이 증가했다” 33.3%, ‘보통’ 66.3%, ‘감소’ 0.4%

 6. 스마트공장 구축으로 “매출이 증가했다” 47.6%, ‘보통’ 50.4%, ‘감소’ 2.0%

 7. 스마트공장을 구축하며 겪는 가장 큰 어려움 (복수응답)

구축시스템 전문 
인력 부족

기업부담금 
납부로 인한 
자금 부담

복잡한 행정절차 우수 공급기업 탐색 
및 매칭 어려움 기타

44.7% 43.9% 26.0% 19.5% 6.9%
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 8. 스마트공장 구축사업 확대를 위해 가장 필요한 정책적 지원 (복수응답)

 9. 구축한 “스마트공장을 지속적으로 고도화할 계획이 있다” 81.7%, 

‘보통’ 16.7%, ‘계획 없음’ 1.6%

 10. 기존 구축 스마트공장이나 제조공정에 “AI 도입 필요하다” 67.9% 

‘보통’ 22.8%, ‘필요하지 않다’ 9.3%

 11. “업종 공통의 문제 해결을 위한 AI 적용, 솔루션 개발 지원이 필요하다” 68.3%, 

‘보통’ 23.6%, ‘필요하지 않음’ 8.1%

 지역별·업종별 특성에 따른 맞춤 지원 확대 61.0%

 산업안전 및 작업환경 개선을 위한 시스템 및 인프라 지원 확대 37.0%

 ‘기초’수준 스마트공장 구축 지원 확대 36.2%

 도입기업의 판로개척 및 수출 연계 지원 강화 22.0%

 에너지 절감 및 친환경 공정 도입을 위한 기술 지원 확대 21.1%


