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Ⅰ. 국내·외 환경변화 



1. 경제성장률 하락 

□ 우리나라의 잠재성장률은 가장 빠른 속도로 하락할 것으로 전망 
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<실질 GDP 대비 잠재성장률 장기 전망> 
(단위: %) 

자료 : OECD(2014), OECD Economic Outlook 2014. 

구분 2000-2007 2008-2013 2014-2030 2031-2060 

OECD 2.2 1.7 2.2 1.8 

한국 4.6 3.7 2.9 1.6 

미국 2.6 2.0 2.4 1.7 

프랑스 1.8 1.2 2.2 1.5 

독일 1.3 1.2 1.1 1.1 

영국 2.6 1.0 2.6 1.9 

일본 0.7 0.5 1.1 1.2 



2. 아시아 국가들의 미래위기 발생 가능성 
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자료: 최윤식, 2030 대담한 도전, 2016. 

2016 2018 2019 2020 2017 

신흥국, 동아시아 위기 극복 기간 ~2025년 

신흥국, 동아시아 퍼펙트 스톰 가능성 

신흥국, 동아시아 핫머니와 헤지펀드 공격 

제2차 석유전쟁(셰일반격, 원유증산, 강달러) 

한국, 조선건설해운 대기업, 좀비기업 파산 가능성 

한국, 기준금리인상 
시작 시점 

한국, 기준금리 
3.25%~5.25% 

한국, 금융위기 가능성 

아시아 대 위기 정점 구간 

LG전자 위기 
현대기아차그룹 위기 

삼성전자 2차 위기 한국, 위기 극복 기간 ~2022년 한국, 자산시장 1차 위기 
 

부동산 거래절벽 현상 

일본, 환율전쟁, 양적완화, 엔저 

3차 그렉시트 부각 

중국, 자산시장 1차 충격 가능성 

중국, 자산시장 2차 충격 가능성 

중국, 기준금리인상 시점 



3. 제4차 산업혁명의 파급효과 

□ World Economic Forum(2016) 추정 

○ 2020년까지 710만개의 일자리 소멸, 200만개의 신규 일자리 생성 
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<산업구조 변화> <고용구조 변화> 

○ Smart Factory 

○ Reshoring 

○ Smart Business(O2O) 

○ 공유경제, P2P 

○ 일자리의 양극화 

○ 단순반복업무 일자리 감소 

○ 지역간 격차 심화 

○ 국가간 격차 심화 

□ 일자리 생태계 변화 가능성 

○ 사무직, 블루칼라 등에 대한 대규모 실업과 일자리 불평등 심화 가능 

○ 지식융합 활용능력 보유한 전문인력의 경우 대규모 파급효과 발생 가능 



4. 생산가능인구 감소 

7 

□ 생산가능인구 : 3,763만 명(’16, 최고점) → 3,576만 명(’25) → 2,244만 명(’60)  

○ 25~49세 인구 : 2,101만 명(’08, 최고점) → 1,954만 명(’17) → 1,159만 명(’50) 

자료: 통계청, 「장래인구추계」, 2016. 재가공 

<고령화사회> 

<초고령사회> 
<고령사회> 

1965년 

43.8% 

9.4% 

1965년 

53.1% 

2016년 

73.4% 2060년 

49.6% 

1960년 

2.9% 

2000년 

7.2% 

2018년 

14.3% 

2025년 

20.0% 

41.0% 

0.0% 

20.0% 

40.0% 
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80.0% 

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 
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자료: 한국교육개발원, 고등교육기관 졸업자 취업통계조사, 각연도 

<4년제 대졸자 취업률> 

5. 높은 진학률 vs. 낮은 취업률 

63.5% 

64.0% 

64.5% 

65.0% 

65.5% 

66.0% 

66.5% 

2011 2012 2013 2014 2015 

65.5% 

66.0% 

64.8% 

64.5% 
64.4% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

한국 미국 일본 독일 OECD 

69% 

47% 

60% 

30% 

42% 

<청년층 대학교육 이수율(25-34세)> 

자료: OECD(2015년 기준) 

□ 한국의 대학교육 이수율(69%)은 OECD평균(42%)보다 높은 수준 

  ○  한국의 4년제 대졸자 취업률은 2013년 이후 감소하는 추세 



9 

○ 한국의 고용률은 OECD 평균보다 낮으며, 일본과의 격차가 점차 커지는 추세 

<한·미·일 고용률 현황(전체)> 

주: 고용률=취업인원/생산가능인구(working age population) 

(단위: %) 

6. 낮은 고용률 

구분 2010 2013 2014 2015 2016 증감 

한 국 63.3 64.4 65.3 65.7 66.1 △2.8%p 

미 국 66.7 67.4 68.1 68.7 69.4 △2.7%p 

일 본 70.6 71.7 72.7 73.3 74.3 △3.7%p 

OECD 

평균 
64.5 65.1 65.7 66.2 - △1.7%p 



7. 정책대안으로서의 포용적 성장 
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□ 글로벌 금융위기 이후 저성장 기조와 소득불평등 악화를 배경으로  

포용적 성장론 제기 

○ OECD와 IMF 등 국제기구를 중심으로 불평등이 장기적 경제성장을 저해할 수 

있고 소득분배와 경제성장이 선순환 관계에 있다는 공감대 형성 

– 낙수효과(Trickle-down Effect)가 제한적이라는 실증분석 등에 기반 

□ 세계경제포럼(WEF)에서는 포용적 성장을 위한 정책 프레임워크 제시(2017) 

○ 7개 부문(Pillar) 중에서 '좋은 일자리, 임금 및 생계보장' 관점 2개 부문 제시 

○ 2개 부문에 대한 제도적 여건은 취약한 것으로 평가 

– 자산형성·기업가 정신 : 20위 / 30개국 

– 고용 및 노동 보수 : 27위 / 30개국 



8. 미래사회의 글로벌 공통이슈 

일자리 창출 
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포용적 성장(격차완화) 

일러스트: 조성흠 



Ⅱ. 중소기업 취업에 대한  

이해관계자의 시각 



1. 중소기업 CEO(VIEW) 
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※ 인력 확보 및 활용에 대한 우려(4가지 함정) 

월급 좀 더 준다고 해서 

우수한 인력을 뽑을 수 있을까? 

Value 

가뜩이나 일할 사람이 없는데, 

키워놓은 인재들은 

도대체 언제 퇴사할지를 모르겠어 

Effectiveness 

정부 지원 등으로 

비용을 좀 줄일 수는 없을까? 

Information 

올해 이익도 거의 없는데 

직원들이 도대체 한 게 뭐야? 

Willingness 



2. 중소기업 구직자(VIEW) 
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※ 중소기업 취업에 대한 의문(4가지 함정) 

중소기업에 다니면 어떤 면이 좋을까? 

최소한의 생활은 가능할까? 

Value 

대기업의 생산직 연봉은 1억이  

넘는다는데, 중소기업에 취업하면 

왠지 루저(loser)가 될 것 같아 

Effectiveness 

중소기업 수가 300만개나 된다는데 

괜찮은 중소기업은 어디에 있을까? 

Information 

중소기업에 취업해야 할 것 같은데, 

실제 취업까지는 아직 잘 모르겠어 

Willingness 



3. 학부모(VIEW) 
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※ 자녀의 중소기업 취업에 대한 의문(4가지 함정) 

자식들이 대학(원)까지 졸업하고 

좋은 직업을 가졌으면 좋겠어 

Value 

자식들이 사람들에게 잘 알려진 

회사에서 근무했으면 좋겠어 

Effectiveness 

자식 교육비용을 줄일 수는 없을까? 

퇴직 전에 자식들이 대학 졸업했으면.. 

Information 

자식들이 돈을 빨리 벌면 좋겠는데 

중소기업 취업은 아직 잘 모르겠어 

Willingness 



4. 중소기업 재직자(VIEW) 
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※ 중소기업 장기근속에 대한 고민(4가지 함정) 

열심히 하나 대충 하나 그대로인데 

칼퇴나 시켜주면 좋겠어 

Value 

사장이 벤츠 타고 골프만 안치러 다녀도 

급여를 올려줄 수 있지 않을까? 

Effectiveness 

내가 받는 급여는 어떤 수준일까? 

혹사당하는 건 아닐까? 

Information 

요즘같은 불경기에 창업할 수도 없고 

짤리지만 않으면 좋겠어 

Willingness 



5. 예비창업자(VIEW) 
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※ 중소기업 창업에 대한 고민(4가지 함정) 

사회적 분위기로 볼 때 창업을 하면 

열심히 해도 돈을 벌기 어려울거야 

Value 

창업하다가 잘못되면 

왠지 이혼당하고 패가망신할 것 같아 

Effectiveness 

괜찮은 사업 아이템은 있는데 

창업준비와 비용부담을 줄일 수 있을까? 

Information 

어쩔수 없는 상황이 오면 창업 하겠지만 

그 시점을 최대한 미루고 싶어 

Willingness 



Ⅲ. 중소기업 일자리 창출 관련  

주요 이슈  



□ 청년고용성장지수 상위 100개 기업 중에서 52개가 중소기업(고용부) 

○ 중소기업이 청년 일자리 창출도 주도 
19 

(1) 중소기업의 높은 일자리 기여도 

1. 사회적 관점 

<상위 20개사 고용자 수> 

(단위: 만명) 

자료: 금융감독원 홈페이지 참고 재정리 

□ 중소기업은 국내 일자리 증가분의 97%를 담당('11~'14, 177만개 창출) 

○ 대기업(상위 20개사)의 총 고용자 수는 감소 

55.31 55.25 

54.79 

52.99 

51.50 

52.00 

52.50 

53.00 

53.50 

54.00 

54.50 

55.00 

55.50 

2013 2014 2015 2016 

(상호출자제한기업집단) 

91.3% 

121.2% 

79.8% 

98.1% 

8.7% 
-21.2% 

20.2% 

1.9% 

2011 2012 2013 2014 

중소기업 대기업 

<일자리 창출 기여도(%)> 
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○ 한국 근로자의 평균 노동시간은 연 2,113시간으로 OECD 국가 중 2위 

– 주당 평균 근로시간은 40.6시간 

<OECD 주요국 근로자 평균 노동시간> 

주: 괄호는 52주로 나눈 주당 평균 근로시간 
자료: OECD 

1. 사회적 관점 

(2) 과도한 근로시간 

2,246 

(43.2) 
2,113 

(40.6) 1,858 

(35.7) 

1,790 

(34.4) 

1,766 

(34.0) 

1,719 

(33.1) 

1,674 

(32.2) 
1,482 

(28.5) 
1,371 

(26.4) 

0  

500  

1,000  

1,500  

2,000  

2,500  

멕시코 한국 이스라엘 미국 OECD평균 일본 영국 프랑스 독일 

(단위: 시간) 
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○ 중소기업의 노동생산성은 대기업 대비 29.1%로 낮은 수준 

대기업과의 격차가 계속 늘어나다가 최근 들어 격차폭이 다소 감소 

– 33.0('08) → 28.8('10) → 27.9('12) → 29.1('14) 

 

 

<기업규모별 노동생산성 변화(제조업)> 

년도 제조업 전체 중소기업(A) 대기업(B) 격차(A/B) 

2008 158.5 106.4 320.6 33.0 

2010 167.5 103.3 358.4 28.8 

2012 169.9 103.9 372.8 27.9 

2014 165.0 105.8 363.8 29.1 

주: 격차는 대기업 대비 중소기업의 노동생산성 수준을 의미(대기업=100) 
출처: 한국생산성본부, 제조업 업종별·기업규모별 노동생산성, 2016 

(단위: 2010년 불변가격 백만원, %) 

(3) 낮은 노동생산성(제조업 기준) 

1. 사회적 관점 



(43) (41) (48) (56) (76) (84) 

(3) (5) 
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(4) 취업 무경험 실업자 증가 

자료: 통계청, 경제활동인구조사, 각 연도 

1. 사회적 관점 

<취업 무경험 실업자 수> 
(단위: 천명) 

○ 취업 무경험 실업자 수는 최근 5년 사이 2배 가량 급격히 증가하는 추세 

52 
46 46 

63 

81 

94 
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(5) 구직의사가 없는 NEET* 족의 높은 비중 

<국가별 NEET족 비중> 

○ 우리나라의 15∼29세 니트족 비중(18.0%)은 OECD 국가 중 가장 높은 수준  

자료: OECD, OECD Employment Outlook, 2016 

* Not in Employment, Education or Training 

14.6% 

18.0% 
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1. 사회적 관점 
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(6) 불안정 고용 증가 

○ 프리터는 Free+Arbeiter의 합성어로서 특정한 직업 없이 아르바이트로  

생활을 이어가는 사람을 의미 

○ 파트·아르바이트에 내몰리는 사람들을 가리키는 불안정 고용의 의미로 변화  

○ 직장을 구하지 못해 아르바이트로 생계를 유지하는 '비자발적 프리터'도 등장 

<청년 프리터족 증가 추이> 

주: 비정규직 근로자 중 한시적 근로자 및 시간제 근로자의 합계 
한시적 근로자: 근로 계약기간을 정했거나 계약을 갱신해 계속 일할 수 있는 근로자와 비자발적 사유로 일을 계속 할 수 없는 근로자를 포함 
시간제 근로자: 근로시간이 짧은 파트타임 근로자로, 평소 주 36시간 미만 근로의 경우가 해당됨 
자료:  통계청, 경제활동인구조사, 각연도 참고 

1. 사회적 관점 

(단위: 천명) 
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<중소기업 인력 채용 시 어려움> 

(1) 중소기업의 인력난 

○ 중소기업의 80.5%가 현재 회사에서 필요한 인력을 채용하는데 어려움을 

    겪고 있다고 응답 

21.0% 

59.5% 

18.0% 

1.5% 
0.0 

20.0 

40.0 

60.0 

80.0 

매우어려움 다소어려움 어렵지않은편 거의어렵지않음 

자료: 노민선, 제3차 중소기업 인력지원 기본계획 수립에 관한 연구(2016-2020), 중소기업연구원, 2015. 

2. 중소기업 CEO 관점 
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<취업자격별 체류 외국인 현황> 

(2) 외국인 근로자에 대한 높은 의존도 

□ 단순기능인력의 인원 수와 비중이 증가 

○ 단순기능인력 : 47.9만명('12) → 54.9만명('16) [7.0만명↑] 

○ 전문인력 : 5.0만명('12) → 4.8만명('16) [0.2만명↓] 

2. 중소기업 CEO 관점 

50,264 50,166 49,503 48,607 48,334 

230,237 246,695 270,569 276,042 279,187 

10,424 12,163 
14,403 15,138 15,312 

238,765 240,178 
282,670 285,342 254,950 

0 

100,000 

200,000 

300,000 

400,000 

500,000 

600,000 

2012 2013 2014 2015 2016 

전문인력 비전문취업(E-9) 선원취업(E-10) 방문취업(H-2) 

주: 총 체류자수 기준은 합법체류자와 불법체류자를 합한 수임 
자료: 법무부, 출입국·외국인정책 통계연보, 각연도 

(단위: 명) 

(전문인력) 

(E-10) 

(H-2) 

(E-9) 
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(3) 대기업에 비해 높은 이직률 

2. 중소기업 CEO 관점 

<대기업, 중소기업 이직률> 

(단위: %) 

자료: 고용노동부, 사업체노동력조사, 각 연도 

○ 대·중소기업간 이직률 격차가 1.2p('12) → 1.5p('16)로 커지는 추세 

 

4.2 

3.1 3.2 
3.0 3.0 

5.4 

4.8 4.9 4.8 
4.5 

0.0 

1.0 

2.0 

3.0 

4.0 

5.0 

6.0 

2012 2013 2014 2015 2016 

대기업 중소기업 
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자료: 노민선, 중소기업 핵심인력 이직현황 및 장기재직 활성화 방안, 중소기업연구원, 2014.  

중소기업의 34.5%가  

최근 3년간 핵심인력이 경쟁업체  

등으로 이직하여 경영상의 피해 경험 

<핵심인력 이직 피해 경험> 

피해 중소기업은 최근 3년간  

평균 1.9건의 핵심인력 이직과  

핵심인력 이직 1건당 평균 2.7억원의  

매출액 감소피해 경험 

핵심인력이 이직한 중소기업은 1개사당 

평균 5.2억원의 매출액 감소 피해 

핵심인력 퇴사로 인한 대체인력 1인당  

평균 4,607만원의  

양성비용 소요 

<핵심인력 이직 건수 및 피해금액> 

<핵심인력 이직 기업 평균 피해금액> <핵심인력 퇴사시 대체인력 양성비용> 

(4) 중소기업 핵심인력 이직 피해 

2. 중소기업 CEO 관점 
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대학생 –“취업이 어려워도 

중소기업은 안 간다” 

국-공-대-중-벤 

경력자 우대 

스펙 쌓기용 취업 사교육 

평균 3개, 358만원 

유전유직 무전무직 

“다 경력직만 뽑으면 

난 어디서 경력을 쌓나?” 

모호한 인재상 

창의력, 열정, 글로벌 인재? 

내 직무가 뭐죠? - 직무기술서 

3. 중소기업 구직자/재직자 관점 

(1) 청년 구직자의 시각 

자료: 취업포털 사람인, 2016 

자료: 청년위원회, 청년구직자 취업준비 실태, 2015 

자료: 전국경제인연합회, 2016년 대학생 취업인식도 조사 

자료: 매일경제, 인턴조차 경력자 우대…눈물마저 마른 취준생, 
2015.12 

※국가기관>공무원>대기업>중소기업>벤처기업 
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(2) 중소기업에 대한 인식 

3. 중소기업 구직자/재직자 관점 

○ 중소기업에 대한 인식이 개선되었다는 응답 : 57.5% 

○ 중소기업에 대한 현재 인식 : 좋지 않다(39.5%) > 좋다(12.5%) 

<과거 대비 중소기업에 대한 일반인의 인식 변화> 

(단위:%, 개사) 

<중소기업에 대한 현재 인식> 

0%(0) 

12.5%(25) 

48.0%(96) 

36.5%(73) 

3.0%(6) 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

매우 좋음 좋은 편 보통 않은 편 

좋지  

안좋음 

매우  
매우 좋음   좋은 편       보통   좋지 않은 편 매우 안좋음 

(단위:%, 개사) 

자료: 노민선, 제3차 중소기업 인력지원 기본계획 수립에 관한 연구(2016-2020), 중소기업연구원, 2015. 

1.0%(2) 

56.5% 

(113) 

34.0% 

(68) 

6.5%(13) 
2.0%(4) 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

매우 좋음 좋은 편 보통 않은 편 

좋지  

안좋음 

매우  
매우 좋아짐  좋아진 편     동일      나빠진 편  매우 나빠짐 
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(3) 중소기업 취업 의향 

3. 중소기업 구직자/재직자 관점 

○ 특성화고 재학생의 87.0%, 이공계 대학생의 68.0%가 중소기업에 취업할 의향 

자료: 노민선, 중소기업 병역대체복무제도 개선방안 연구, 중소기업연구원, 2014. 

<중소기업 취업 의향> 

87% 

68% 

13% 

32% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

특성화고 재학생 

이공계분야 대학생 

취업 의향 있음 취업 의향 없음 
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(4) 청년층의 선호 직장 

3. 중소기업 구직자/재직자 관점 

○ 청년층은 국가기관, 대기업, 공공기관 등의 순으로 취업을 선호 

- 중소기업 선호 비중은 2013년 대비 다소 상승했으나, 6.1%에 불과  

자료: 통계청, 2015년 사회조사 결과  

<청년층이 선호하는 직장(13~29세)> 

28.6% 

17.7% 

21.0% 

5.4% 

23.7% 

19.5% 18.7% 

6.1% 

0.0 

10.0 

20.0 

30.0 

국가기관 공공기관 대기업 중소기업 

2013년 

2015년 



33 

(5) 대-중소기업간 임금격차(국제비교) 

3. 중소기업 구직자/재직자 관점 

62.9% 
54.9% 

76.0% 79.0% 
73.9% 

전산업 제조업 

한국 

(2016년) 

미국 

(2014년) 

일본 

(2015년) 

독일 

(2015년) 

○ 대기업 대비 중소기업 임금수준은 77.3%('97) → 64.8%('07) → 62.9%('16)로  

     임금격차가 계속해서 커지고 있음 

- 주요 국가들과 비교했을 때 10%p 이상 낮은 수준 

<대-중소기업간 임금격차 국제비교> 

주: 일본과 독일은 500인 기준 
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(6) 대-중소기업간 임금격차(전산업) 

3. 중소기업 구직자/재직자 관점 

○ 중소기업의 임금총액은 대기업의 62.9% 수준 

    - 정액급여는 75.6%, 초과급여는 59.6%, 특별급여(성과급 등)는 28.9%에 불과 

자료: 고용노동부, 사업체노동력 조사 

<대기업과 중소기업의 임금격차(전산업, 2016년)> 

구분 임금총액 정액급여 초과급여 특별급여 

중소규모(5~299인, A) 323만원 266만원 20만원 37만원 

대규모(300인이상, B) 513만원 352만원 33만원 128만원 

A/B 62.9% 75.6% 59.6% 28.9% 
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(7) 대-중소기업간 임금격차(제조업) 

3. 중소기업 구직자/재직자 관점 

○ 중소제조업의 임금총액은 대기업의 54.9% 수준 [전산업 평균 대비 격차 심화] 

    - 정액급여는 75.8%, 초과급여는 56.8%, 특별급여(성과급 등)는 19.0%에 불과 

<대기업과 중소기업의 임금격차(제조업, 2016년)> 

구분 임금총액 정액급여 초과급여 특별급여 

중소규모(5~299인, A) 321만원 248만원 36만원 37만원 

대규모(300인이상, B) 584만원 327만원 64만원 193만원 

A/B 54.9% 75.8% 56.8% 19.0% 

자료: 고용노동부, 사업체노동력 조사 
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3. 중소기업 구직자/재직자 관점 

(8) 괜찮은 중소기업에 대한 정보 부족 

<중소기업 입사지원 시 가장 어려운 점은? (*복수응답)> 

○ 중소기업 입사 지원 시 애로사항 상위 6가지 중 5가지가 중소기업에 대한 정보

를 찾기 어렵다는 것 

130(10.6) 

187(15.2) 

222(18.0) 

233(18.9) 

391(37.1) 

457(37.1) 

0 100 200 300 400 500 

1 

2 

3 

4 

5 

6 기업의 고용안정성에 대한 정보를 찾기 어렵다 

희망연봉수준을 결정하는 것 

기업문화나 분위기 파악이 어렵다 

지원하는 분야의 업무범위와 특성을 알기 어렵다 

기업의 재무정보 파악이 어렵다 

기업의 주요 사업분야에 대한 정보 파악이 어렵다 

자료: 취업포털 잡코리아,아트바이트포털 알바몬, 중기 취업 애로사항(1,231명 대상), 2016. 

(단위: 명(%)) 
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(1) 자녀의 기대 교육 수준 

4. 학부모 관점 

○ 부모의 90.9%가 자녀에게 학사 이상의 교육 수준을 기대 

- 고졸 이하 교육 수준을 기대하는 비중은 감소하는 추세 

자료 : 통계청, 사회조사 결과, 각 연도 

(단위: %) <부모의 자녀 기대 교육 수준> 

13.7 
1.1 0.9 1.0 5.8 7.5 8.1 

61.9 
66.9 70.9 72.8 

24.4 26.2 20.6 18.1 

1990 2010 2014 2016 

대학원졸 

대졸 

전문대졸 

고졸이하 

주 : 1990년도는 대졸 항목에 전문대졸까지 포함 
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(2) 자녀 기대 교육 목적 

4. 학부모 관점 

○ 부모가 자녀에게 기대하는 교육 목적은 ‘좋은 직업을 갖게 하기 위해서

(46.7%)’가 가장 높은 비중을 차지 

자료 : 통계청, 사회조사 결과, 각 연도 

(단위: %) 

<부모의 자녀 기대 교육 목적> 

8.1 1.4 0.7 0.5 

7.8 
12.1 6.2 7.0 

7.1 9.2 

38.1 39.2 

29.2 
44.7 

46.9 46.7 
47.6 

32.0 

7.8 6.2 

1990 2010 2014 2016 

인격이나 교양을 쌓게 하기 위해 

좋은 직업을 갖게 하기 위해 

자녀의 능력과 소질 개발 

결혼, 친구관계 등 사회적 유리 

부모가 받지 못한 교육 보상 

기타 
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(3) 자녀 교육 소요 비용 

4. 학부모 관점 

자료: 보건복지부, 2012년 전국 결혼 및 출산 동향 조사, 2012.12 

영유아기 
6,749만원 

초등학교 
7,596만원 

중학교 
4,122만원 

고등학교 
4,719만원 

대학교 
7,708만원 
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(4) 자녀 교육비에 대한 인식 

4. 학부모 관점 

○ 부모의 65.3%가 자녀 교육비가 소득에 비하여 부담이 된다고 응답 

자료: 통계청, 사회조사 결과, 2016 

27.8 

37.5 

28.0 

5.5 1.2 
0.0  

10.0  

20.0  

30.0  

40.0  

매우부담 약간부담 보통 별로 부담 안됨 전혀 부담 안됨 

부담된다 (65.3%) 

부담 없음 (6.7%) 

<자녀 교육비에 대한 인식(30세 이상)> 

(단위 : %) 
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(5) 고달픈 워킹 실버 

4. 학부모 관점 

○ 출산연령이 고령화되는 반면, 60세 이상 근로자의 급여 수준은 하락 

○ 향후 고등학교 이후까지 자녀들을 부양하기 어려워지는 추세 

자료: 통계청, 2015년 출생통계 

 70.0  

 80.0  

 90.0  

 100.0  

 110.0  

1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 

<평균 출산연령> <60세 이상 근로자의 월 급여수준> 

1993년 101.6 

2015년 77.4 

주: 임금근로자 평균 월급여=100.0 
자료: 통계청, 2016 고령자 통계 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

2015년 30.2세 

2015년 32.2세 

2003년 29.7세 

2015년 32.2세 
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5. 예비창업자 관점 

(1) 창업 현황 

□ 연도별 창업 현황(국세청) : 1,127,246명('14) → 1,191,009명('15)  

□ 창업유형 

○ 생계형 창업 비중은 OECD 국가 중 가장 높은 수준  

- R&D 기반 기회형 창업 비중은 가장 낮은 수준 

<창업 유형의 국가별 비교> 

국 가 기회형 생계형 승계형 모 름 

한 국 21% 63% 14% 2% 

이스라엘 58% 13% 16% 13% 

미 국 54% 26% 14% 6% 

영 국 53% 30% 7% 10% 

일 본 46% 22% 22% 10% 

중 국 43% 42% 11% 4% 

주 : 기회형 창업 : 시장에서의 기회를 사업화 하기 위한 회사 설립  
     생계형 창업 : 요식업 등 생계 목적의 저부가가치 창업 
     승계형 창업 : 가족사업의 전수를 의미  

자료 : OECD 
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5. 예비창업자 관점 

(2) 낮은 생존율 

□ 우리나라 창업 기업의 3년 후 생존율은 41.0%에 불과 

○ OECD 회원국 대비 최하위 수준(OECD, 2013) 

* 룩셈부르크(66.8%), 호주(62.8%), 미국(57.6%), 이스라엘(55.4%) 

□ 창업 5년 후 생존율은 29.0%에 불과 

○ R&D 기반 기회형 창업 비중은 가장 낮은 수준 

<창업 5년 후 생존율(업종, 연령)> 

업 종 5년 후 생존율 연 령 5년 후 생존율 

기술기반 업종 32.0% 청년 창업가 21.8% 

생계형 업종 21.4% 중∙장년층 32.3% 

전 체 29.0% 전 체 29.0% 

자료 : 중소기업청(2016) 



Ⅳ. 중소기업 일자리 창출 방향 및 

정책 과제  
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1. 중소기업 일자리 창출 방향 

□ 중소기업 일자리 창출을 위해서는 노·사·정이 함께 노력할 필요 

○ 정부의 정책추진과 더불어 개인과 중소기업의 노력이 병행되어야 함 

정부(政) 

중소기업 취업률 증대  

성과공유를 통한 기업가정신 확산  

정책의 효율성, 지속가능성 제고 

개인(勞)  

중소기업에 대한 바로 알기 

회사성장과 자기개발과의 연계 

개인역량에 적합한 취·창업  

중소기업(使) 

내국인 채용 확대 및 외국인 
의존도 완화  

재직근로자 성장 및 이직률 감소 

생산성 향상 및 경영성과 제고 

노·사·정  

3위 일체 
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

 (1) 일자리 창출 중소기업에 대한 과감한 지원  

 (2) 기술창업 활성화  

 (3) 중소기업 취업에 대한 강력한 Signal Effect 부여 

 (4) 직업계고 졸업생에 대한 중소기업 취업 활성화  

 (5) 중소기업에 대한 바로알기 노력 강화  

 (6) 대-중소기업간 임금격차 완화  

 (7) 중소기업 장기재직자에 대한 인센티브 강화  

 [8] 최저임금의 단계적 인상 

 (9) 중소기업 병역대체복무제도의 안정적 운영  

(10) 외국인 근로자에 대한 의존도 완화 등   
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

(과제 1) 일자리 창출 중소기업에 대한 과감한 지원  

1. 중소기업의 청년 채용 시 3번째 채용 직원에 대해서 임금 전액을 지원 

○ 지원기간 : 3년 / 지원인원 : 연 5만명 / 지원금액 : 연 2천만원 한도   

※ 기술창업 기업과 내일채움공제 가입 기업에 대한 추가 지원 검토  

2. 직업계고 졸업생의 군복무 이후 복직 또는 경력단절 여성 재고용 활성화 

○ 복직 또는 재고용 시 일시보조금 지급(300만원)  

○ 복직 또는 재고용 후 지출한 인건비를 '연구·인력개발비 세액공제
*
' 대상에 포함 

* 중소기업의 인력개발 관점에서 파악  

3. 중소기업 고용조세지원의 안정적 운영 

○ 고용창출투자세액공제(조특법 제26조), 청년고용증대 세액공제(제29조의 5) 등 

     6개의 고용 관련 조세지원제도가 2017년말에 일몰기한 도래  

○ 일몰기한을 2020년 12월 31일까지 3년간 연장하거나 또는 항구화 추진  
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

(과제 2) 기술창업 활성화 

1. 스타트업 관련 비용부담 완화  

○ 업력 3년 미만의 창업 초기기업에 대한 부담금 면제  

○ 청년 창업 시 일정기간 4대 보험료 지원 

2. 창업 중소기업의 미사용 R&D 세액공제 금액을 세금 포인트로 전환 

○ 결손으로 인해 세액공제 혜택을 받지 못하는 경우 세금 포인트를 부여, 

'근로소득 원천징수세'나 '부가가치세' 납입 시 차감할 수 있도록 지원  

※ 미국 Path Act(2015.12.18.) 

－ 스타트업 기업의 미사용 R&D세액공제 금액을 종업원 근로소득에 대한  

원천징수세액(Payroll Tax)과 상계를 허용(25만 달러 한도) 

3. 성실실패 창업자에 대한 재도전 지원 확대 

○ 재도전 창업자에 대한 재기교육, 재창업자금 지원  
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

(과제 3) 중소기업 취업에 대한 강력한 Signal Effect 부여 

1. 청년이 중소기업에 취업하면 3년간 세금 납부 면제  

○ 일부 감면으로는 노동시장에서 제대로 인식하지 못함  

※ 중소기업 취업자에 대한 소득세 감면(70%)(조세특례제한법) 

2. 중소기업에 5년 이상 근속하면 상급과정 학비 지원 

○ 경력개발과 장기재직의 연계가능 

○ 중소기업 계약학과, 부처별 대학(원) 지원사업 활용 

3. 대학(원)생 장학금과 융자 프로그램의 중소기업 취업 연계 기능 강화 

○ 중소기업 취업연계 장학금 대상 인원 확대 및 중소기업 매칭 활성화   

○ 중소기업 취업 후 학자금 대출을 상환하는 경우 재직기간 동안 이자 면제 
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

(과제 4) 직업계고 졸업생의 중소기업 취업 활성화 

1. 직업계고 졸업생에 대한 성장단계별 지원체계 마련  

[1단계] 중소기업에서 병역대체복무 또는 군 기술병으로 군복무  

[2단계] 핵심인력으로 성장(회사 생산성과 자기개발의 조화)  

    ○ 계약학과 학위 취득(HRD), 내일채움공제 가입(보상) 

[3단계] '산업현장 마이스터'로 성장[회사 및 국가발전에 기여] 

2. 중소기업 특성화고에 대한 지원 확대 

○ 지원학교 : 181개교('17) → 300개 이상('22)  

○ 지원예산 : 306억원('17) → 500억원 이상('22) 

＊ 특성화고 취업률  

－ 중소기업 특성화고 : 41.5%('12) → 65.1%('16) 

－ 중소기업 특성화고(65.1%) > 일반 특성화고(47.3%)  
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

(과제 5) 중소기업에 대한 바로알기 노력 강화 

1.  중소기업에 대한 대국민 인식개선 강화 

○ 우수 중소기업에 대한 미디어 소개 및 관심도 제고 

○ 드라마에 대한 후원을 통해 중소기업에 근무하는 출연자에 대한 긍정적 인식 제고 

2. 중소기업 강좌 및 현장 프로그램 확대 

○ 혁신형 중소기업, 으뜸 중소기업, 인재육성형 중소기업 등 괜찮은 중소기업에 대한 

현장체험 및 현장실습 프로그램 확대  

○ 지역 중소기업의 이해를 위한 강좌 활성화(대학 근처 지역기업 분석 등) 

3. 기업가정신 교육 활성화 

○ 초등학교부터, 중학교, 고등학교까지 단계적으로 시행  

4. 중소기업 인식개선 사업 예산 확대 

○ 29억원('13) → 23억원('15) → 19억원('17) → 100억원 이상('22)  
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

(과제 6) 대-중소기업간 임금격차 완화 

1. '미래성과공유제' 도입 중소기업에 대한 범정부 차원의 지원  

○ 기업 미래가치나 이익을 근로자와 공유하기로 약정하고,  

이를 실천하는 중소기업에 대한 정부 지원사업 우선 매칭 

2. 중소기업이 근로자에게 지급한 경영성과급에 대한 조세지원 도입 

○ 경영성과급에 대한 세액공제(사업주 대상) 

○ 경영성과급에 대한 소득세 감면(근로자 대상) 

3. 근로소득 증대 중소기업에 대한 세액공제율 확대(10% → 25%) 

○ 전년 대비 근로자 임금을 증대시킨 중소기업에 대해 인건비 증가규모의 25%를  

법인세에서 공제(연구·인력개발비 세액공제와 동일한 공제율 적용)  

※ 일본은 2017.4.1.부터 인건비를 2% 이상 증가시킨 중소기업에 대해서  

세액공제율을 10% → 22%로 상향 조정  
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

(과제 7) 중소기업 장기재직자에 대한 인센티브 강화 

1. 중소기업 장기재직자에 대한 복지서비스 확대  

○ '내일채움공제' 사업에 복지서비스 추가 

－ 복지카드 발급, 휴양시설 활용, 문화공연, 의료지원 등 

○ 중소기업 장기재직자 주택특별공급 확대, 해외 유학 등 연수 활성화  

2. 중소기업 근로자 퇴직공제제도 도입  

○ 근로자 납입금과 국고지원금(고용보험 등) 1:2 비율로 기금 마련 

3. 중소기업에 장기재직하는 연구원에 대한 소득공제 

○ 근속연수에 따라 급여액의 일정비율
*
을 소득공제  

 * 근속 5∼10년 : 10%, 10년 이상 : 20%  

※ 자본재산업에 해당하는 중소기업의 현장기술인력에 대한 소득공제제도 

 - 근속연수에 따라 급여액의 10∼30% 소득공제('95.8∼'00.12)  
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

(과제 8) 최저임금의 단계적 인상  

1. 최저임금 시급을 2022년까지 사회적 합의를 통해 인상  

※ 2012년 – 2017년까지 연평균 증가율 : 7.2%  

○ 근로장려세제(EITC) 확대적용을 병행함으로써 저소득근로자 집중 지원 

2. 최저임금 인상에 따른 충격 완화 방안 마련 

○ 최저임금 인상으로 인건비 부담이 증가한 금액만큼 세제지원 확대(과제 4의 3번) 

○ 두루누리 사회보험* 지원대상 근로자 범위 변경 

    - 지급대상 : (현행) 월 140만원 -> (개정] 최저임금의 110% 수준  

    - 지급한도 : [현행] 60% -> (개정) 80%(건강보험 추가)  

＊ 종업원 10명 미만 소규모 사업장에서 월평균 보수 140만원 미만 근로자를  

    고용한 경우 사업주와 근로자에게 고용보험과 국민연금의 보험료를  

    최대 60%까지 지원 
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

(과제 9) 중소기업 병역대체복무제도의 안정적 운영 

1. 산업기능요원제도와 전문연구요원제도의 항구화 추진  

○ 병역대체복무제도를 폐지한다고 해서 병역자원 감소 문제가 해결되는 것은 아님 

  ※ 병역대체복무제도 폐지시 문제점 

     <학생> 특성화고나 이공계 대학(원)으로 진로를 선택하는 것에 대해서 부정적 시그널을 

 부여할 가능성 

     <중소기업> 인력 확보/유지 측면에서 인력난 심화 가능성 

     <정부> 선취업-후진학과 대학 진학률 감소를 유도하기 위한 정부 지원정책의 기본 골격이  

 흔들릴 가능성(산업기능요원) 

2. 병역자원 감소문제를 해소하기 위한 다양한 정책 수단 강구 필요 

○ 숙련도와 전문성이 요구되는 직위에 부사관 위주로 간부 비율을 상향 조정  

○ 현재 운영되고 있는 유급지원병제 복무 유형 다양화 및 제도 운영 활성화 
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2. 중소기업 일자리 창출 10대 정책과제 

(과제 10) 외국인 근로자에 대한 의존도 완화 등 

1.  외국인 근로자의 내국인 대체 지원  

○ 외국인 근로자를 내국인으로 대체하는 경우 정부 차원의 지원 검토  

2. 직업계고 학생 비중 확대 

○ (현행) 19%('16) → (개정) 30% 이상('22) 

※ 특성화고, 마이스터고 등 직업계고 졸업생 상당수가 외국인 근로자가 종사하는  

중소기업 현장에서 제조·생산인력으로 근무 

3. 협력적 노사관계 구축 

○ 사회적 합의를 통해 비정규직 문제와 근로시간 단축 문제 해결  

○ 중소기업의 내국인 근로자 비중 확대방안 모색  
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